Adatvédelem

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO COACHINGMATRIX KFT.
1. BEVEZETES

A Coachingmatrix Kft. (2040 Budadrs, Koszoru utca 18. A. ép. 2. ; cégjegyzékszam: 13-09-
197176; addészam: 26616265-2-13; vezetd tisztségviseld: Kovacs Andrea ligyvezeto; a
tovabbiakban eladd, adatkezeld), mint adatkezeld, kdtelezonek ismeri el jelen jogi
dokumentum tartalmat. A Coachingmatrix Kft. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. A Coachingmatrix Kft. adatkezeléseivel
kapcsolatosan informaciok folyamatosan elérhetéek a coachingmatrix.hu weboldalon.

A Coachingmatrix Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy adatvédelmi tajékoztatojat a
késdbbiekben barmikor megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrdol megfeleld idében,
(legkésobb 8 nappal a valtozas eldtt) a Coachingmatrix honlapon felugr6 ablakban értesiti a
vevOket €s az oldalra latogatokat.

A Coachingmatrix Kft. — nek kiemelt jelent6ségii tigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelme, fontosnak tartja ligyfelei informacios dnrendelkezési jogat.

A Coachingmatrix Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, megtesz minden biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, ami garantalja az adatok megfeleld biztonsagat.

A Coachingmatrix Kft. a kovetkezOkben adatkezelési elveit ismerteti. Bemutatja elvarasait,
amiket sajat maganak, mint adatkezel6nek eldirt.

Az adatkezelési alapelvek 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

- Az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete(Rendelet)

- 2011. évi CXIL. térvény — az informdacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.);

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

- 1998. évi XIX. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

- 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

- 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

2. DEFINICIOK



A jelen adatkezelési tajékoztatoban talalhato fogalmak meghatdrozasat az 1. sz. melléklet
tartalamzza.

3. ALAPELVEK A COACHINGMATRIX KFT. ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul személyes adatainak egy vagy tobb célbol torténd kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges;

c¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkorményzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés);

e) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges; vagy

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapveto jogai €és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvoképes kiskorti személy
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges.

Ha az érintett cselekvdképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzéjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy l1étfontossagl érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

A személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa ¢€s kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben
¢s 1deig. Személyes adat csak megteleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet — egyértelmiien, kdzérthetden és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozésra
jogosult személyérol, az adatkezelés idOtartamaroél, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezel6 az érintett hozzdjarulasaval és az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kitelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.



Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld részére akkor
tovabbithato vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzo adatfeldolgozo részére akkor
adhato at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben
eldirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme. Az EGT-
allamokba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A Coachingmatrix Kft. csak onkéntesen atadott adatokat kezel. Az érintettek az altaluk
megadott személyes adatok kezeléséhez a rendelésiik véglegesitése elott az Adatkezelési
tajékoztato elfogadasaval hozzajarulnak. A hozzajarulés eldfeltétele a szerz6dés
megkdtésének, mivel ebben a pontban megjelolt személyes adatok sziikségesek a szolgaltatas
teljesitéséhez.

A Coachingmatrix Kft. kiilon értesiti az érintetteket, ha a megadott adatok egy részének
kezelését, tarolasat jogszabalyi kotelezettség miatt harmadik félnek tovabbitja.

Az adatkozIok kizardlag sajat személyes adataikat jogosultak megadni adatkezelés céljabol.
Az adatkozl6 felelds az altala megadott adatok helyességéért és pontossagarért.

A Coachingmatrix Kft. a megadott személyes adatokat automatikus dontéshozatali eljarasra
vagy profilalkotdsra nem hasznalja fel.

WEBARUHAZI ADATKEZELESEK
4.1. WEBARUHAZ REGISZTRACIO, RENDELES

Az adatkezelés célja: a coachingmatrix.hu webaruhazaban torténd vasarlas, szamla kiallitasa,
a vasarlok nyilvantartasa, egymastol valo megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas ¢és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarlol kapesolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzéjaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szdmv.
tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név,cégnév, addszam (cég esetén), lakcim, szallitasi cim, szamlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam, a bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszd, az egyes
vasarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim,
szallitasi cim.

Az adatkezelés id6tartama:

- a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstdl vagy vasarlastol szamitott négy év,

- a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.



Kartyas fizetes esetén a bankkartya és a kartyas fizetesi tranzakcid adatait a K&H Bank
(székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9., cégjegyzékszam ¢€s nyilvantartd birdsag:
Cg. 01-10-041043 — Foévarosi Birosag, mint Cégbirdsag) (a tovabbiakban: Bank) kezeli.

Adattovabbitas:

- bankkartyas fizetési mod valasztasa esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcio dsszege,
datuma, id6épontja a Bank felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

4.2. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE

Az adatkezelés célja: a Coachingmatrix Kft. altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmertilé mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, cime, a termék megnevezése, vételara, a vasarlas és a
hiba bejelentésnek idépontja, a hiba leirdsa, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény és a
kifogas rendezésének modja.

Az adatkezelés id6tartama:

- a visszarubizonylatok tekintetében a Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden nyolc
év,

- a panaszrol felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati
példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t €v,

- a vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

4.3. A COACHINGMATRIX.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A cookie-k olyan kis szoveges fajlok, amelyek a felhasznalok végberendezésén (szamitogép
vagy mobileszk6z) tarolodnak, amikor a felhasznalo bizonyos webhelyeket meglatogat. A
cookie-k sziikségesek a webhely megfelelé mitkodéséhez. Cookie-k nélkiil a webhely nem
tudja, hogy a felhasznald mar belépett, illetve hogy mely termékeket helyezte a kosaréaba.
Ezek az ugynevezett sziikséges cookie-K.

Joomla: Az oldal miikodéséért feleld tartalomkezel6 rendszerhez sziikséges cookie-K.
Nélkiilozhetetlenek a weboldal miikddéséhez. A felhasznald ezek segitségével jarhatja be a
weboldala és hasznalhatja annak elemeit. Ezek a cookie-k nem azonositjak a felhasznalot mint
egyént, az oldal miikodése miatt van rajuk sziikség.

Google Analytics: Ezek a Cookie-k adatot szolgaltatnak a Google Analytics rendszerének,
hogy az statisztikat tudjon késziteni az oldal lizemeltetdjének a szdmara, ami alapjan jobban
tudja optimalizalni az oldalt, igy felhasznal6 baratabba tudja tenni. Az oldalon torténd
valtozasokat figyeli, hogy ki mikor hagyja el az oldalt, milyen termékeket nézett meg, mennyi
1d6t t61tott az oldalon a felhasznald stb. Ezekbdl az adatokbdl statisztikat készit és ez
eredményeket megmutatja az oldal {izemeltetdjének, aki személyes adatokkal nem talalkozik,
csak statisztikai értékeket kap.

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
stitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongeészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.



A weboldal lehetdséget ad, hogy a felhasznalé dontson kivanja-e a cookiekat hasznalni.
Tajékoztatjuk, hogy a valasztas eltdrolasahoz egy cookie-t kell hasznalnunk, hogy
legkozelebb is emlékezziink, ha ebben a bongészoben nyitja meg weboldalunkat.

Ez a beallitas erre a bongészore érvényes, ha mas bongészébdl is megtekinti oldalunkat, akkor
abban Gjra meg kell adnia. Kérjiik vegye figyelembe azt is, hogy mindamellett, hogy mindent
megtesziink kérése figyelembe vételére, eldfordulhat, hogy nem minden cookie keriil
blokkolasra.

KAPCSOLATFELVETEL A COACHINGMATRIX KFT-VEL
4.4, A COACHINGMATRIX KFT. UGYFEL LEVELEZESE

Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil a szolgaltatasok igénybevétele soran, az
Adatkezelési tdjékoztatoban megadott, illetve a weboldalon feltiintetett
info@coachingmatrix.hu email cimen kapcsolatba tud 1épni az adatkezelével.

A Coachingmatrix Kft. minden, hozza beérkezett e-mailt (kiildé nevével, e-mail cimével, a
datum, id6pont adatokkal €s mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal) az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb ot év elteltével torol.

EGYEB ADATKEZELESEK

A Coachingmatrix Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, ami a megkeresés
céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentil sziikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Coachingmatrix Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Coachingmatrix Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetdve teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

A Coachingmatrix Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki,
szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld
védelmi szintet nytjt.

A Coachingmatrix Kft. az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informécionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
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van rd, valoéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A Coachingmatrix Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrdl szerverszintli €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens felmeriilése esetén a Coachingmatrix Kft. mint adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, bejelenti a feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.)
fiiggetlentil sériilékenyek az olyan hélozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz0dés vitatdsara, vagy az informacid felfedésére, modositasara vezetnek.
Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezeld megtesz minden tdle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Coachingmatrix Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Koszoru utca 18. A. ép. 2.

Cégbejegyzés: Budapest Kornyéki Torvényszék Ceégbirdsaga,
Cégjegyzékszam: 13-09-197176,

Adodszam: 26616265-2-13,

Onall6 képviseletre jogosult iigyvezetd: Kovacs Andrea
Telefonszam: 0036309979956 (normal dijszabassal hivhato)
E-mail: info(kukac)coachingmatrix.hu

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAIL ELERHETOSEGEI

A Coachingmatrix Kft. fenntartja a jogot adatfeldolgozok igénybevételére, melynek
személyérdl az adatfeldolgozas megkezdését megeldzden, kifogas tételének biztositasa mellett
ad egyedi modon tajékoztatast.

8. AZ ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz €s a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon. Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl személyes adatainak helyesbitését, az adatkezelés korlatozasat, illetve — a kotelezd
adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat, tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltlintetett elérhetdségein.



Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megelézden
megvaldsult adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (adathordozhatdsag).

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszert, eldre kozolt mértéki dijat szdmithat fel. Ha az
érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az érintett kérelmére a Coachingmatrix Kft., mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt,
illet6leg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységeérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol
¢s cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1do alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil kozértheté formaban — az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban — adja meg az ingyenes tdjékoztatast.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az érintett
vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat; az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés c€ljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az
adatkezeld jogos indokai els@bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A Coachingmatrix Kft. adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek szerint korlatoztak
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajekoztatja.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

A Coachingmatrix Kft zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4ll6 informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit.

A zérolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.



A Coachingmatrix Kft. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall.

A Coachingmatrix Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri,
hozzéjarulasat visszavonja, a kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem
orvosolhat6 — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, az érintett az adatkezelés ellen
tiltakozik és nincs elsdbbséget ¢lvezd jogszerii ok a tovabbi kezelésre, avagy azt a birdsag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte, illetve ha azt az
adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap 4ll az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitas indokait.

A Coachingmatrix Kft. a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrol €s a torlésrol az
érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta.

Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sértl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

c) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

d) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek;

e) torvényben meghatarozott egy€b esetben.

A fenti az esetben az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A Coachingmatrix Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezOt irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és



adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat.

A Coachingmatrix Kft az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illetdleg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat.

A Coachingmatrix Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével méasnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
jogéanak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kdvetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6
elharithatatlan ok idézte eld. Az adatkezeld nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Jogsért6 adatkezelés esetén birosaghoz lehet fordulni, illetve panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: Magyarorszadg 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: Magyarorszagl1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 003613911400

Fax: 003613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.

1. sz. melléklet

DEFINICIOK

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott méodszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel



utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;adatkezel6: az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetové
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

harmadikf¢l, harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-allam.

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy f6ldrajzi szempontok szerint — tagolt adllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy



elérejelzésére hasznaljak;

relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre vagy az
adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés Gsszhangban van-e a Rendelettel; a
kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet ltal az érintettek alapvetd jogaira
¢s szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockézatok jelentdségét;

személyes adat: személyes azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositod vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését



