ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Coachingmatrix Kft.

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlo (fogyaszto) a coachingmatrix.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri €s elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény)
6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiikk, amennyiben vasarldja,
illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetdségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvényilinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil.

1. Uzemeltet6i adatok

e (Cégnév: Coachingmatrix Szolgaltato és Tanacsadd Kft.

e Székhely: 2040 Budadrs, Koszort utca 18. A/2.

e Adodszadm: 26616265-2-13

o (Cégjegyzék szam: Cg. 13-09-197176, Kibocsdjtdo cégbirdsag: Budapest kornyéki
Torvényszék Cégbirosaga

o Szerz6dés nyelve: magyar

o Elektronikus elérhetdség: info@coachingmatrix.hu

e Telefonos elérhetdség: +36 309979956

e Szamlaszam: 10403758-50526888-48841007

o Nyilvantartasba vevo hatosadg: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

A téarhelyszolgéltaté elérhetdségei:

Forpsi BlazeArts Kft.
Ugyfélszolgalat portal: support.forpsi.hu

Email: info@forpsi.hu
Telefon: (+36) 76 550 174

Ugyfélszolgalati id6: 08:00 - 16:00
Honlap: www.forpsi.hu

Az lizemeltetd a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: tizemeltetd.
2. Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6dd jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak.

A Honlap tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlas céljabol vagy az tlizemelteté eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tili felhasznélas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag az tizemeltetd elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.


http://support.forpsi.hu/
mailto:info@forpsi.hu
http://www.forpsi.hu/

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.
A Honlap rendeltetésszeri hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotdsok az tizemeltetd
elozetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

Az lizemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www. coachingmatrix.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, az iizemeltetd altal
foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.
Tilos minden olyan tevékenység, amely az iizemeltetd adatbazisdnak kilistazasara,
rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), forrdskoddjainak visszafejtésére irdnyul,
kivéve, ha erre az tizemeltetd kiilon engedélyt ad.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webdruhazban Kovacs Andrea és Markus Anna altal fejlesztett és forgalmazott prémium
kategorias coaching és tréning termékeknek (tdblak, moderacids és facilitacids eszkozok,
modszertani anyagok, konyvek stb.) és egyéb tréning eszkozoknek az értékesitését, illetve
bizonyos eszk6zok bérbeadasat végzi az lizemeltetd.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek esetenként csak illusztracioként
szolgalnak a valdsagtol bizonyos mértékii eltérést mutathatnak. A weboldalon bemutatott
termékekre vonatkozo informaciok az el6zetes tajékozodast szolgaljak.

4, Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarolag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhet6k meg, postai
kiildeményként vagy személyesen a megrendeld vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzdk a toérvényben eldirt altalanos
forgalmi adot €s a csomagolas dijat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lizemeltetd nyilvanvaldan hibas 4rat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhato
gondossag ellenére, és a termék ara annak altaldnosan elfogadott aratol eltér, igy az lizemeltetd
nem koteles a terméket a hibas aron szolgéltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, Gigy az lizemeltett megilleti a szerzodéstol valo egyoldalu
elallas joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszdmitasra. A részletes széllitasi dijszabas a jelen
szerzOdési feltételek része, a Szallitasi feltételek meniipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek alatt megtekintheti egy-egy termék rovid leirasat,
arat. Ha bévebb informéciot szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére,
nevére vagy a ,részletek” gombra. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékr6l részletesebb
tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tdjékoztatisra van sziiksége, ugy az



iizemeltetdi adatok kozott rogzitett e-mail cimen sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
izemeltetdvel.

5. Regisztracio

A weboldal tartalmanak jelent6s része regisztracio nélkiil is elérhet6 a vasarlok szamara. Egyes
szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztracidhoz és belépéshez kotott, igy a webshopbol
torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az els0 vasarlas alkalmaval tud regisztralni. Ehhez meg
kell adnia a regisztracidhoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, e-mail cimét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges felhasznald nevét és jelszavat. A regisztracid véglegesitése elott
sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vevod koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas sordn a vevd egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetden a vevd adatai
arra jogosulatlan harmadik személy birtokéba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért az iizemeltetd feleldsséget nem vallal. A véasarlok altal megadott személyes adatok
az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseivel Osszhangban keriilnek feldolgozasra. A
felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az tizemelteté technikai
jellegli iizenetet kiildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre torli a
rendszerbdl. Torlési kérelmét leiratkozas@coachingmatrix.hu e-mail cimre kell kiildeni. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznélo
e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbol mast toroljon
a regisztracios adatbazisbol. A regisztracio az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet
csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

6. A rendelés menete

l. A kivélasztott termék melletti kosarba tesz gombra kattintva a termék bekeriil a
kosarba (jobb felsd sarokban a kis kosar ikonban latszodik hany termékiink van a kosarba
helyezve).

Amennyiben tovabbi terméket kivan a kosarba helyezni, hasznalja a ,,Vissza az aruhazba”
gombot. A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés eldtt
Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A
regisztricid menetét az el6z6 meniipontban talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette
jelszavat, hasznalja az ,,Elfelejtett jelsz6” gombot. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor kiildink onnek emailen egy ellendrzé kodot, amely segitségével megadhatja Uj
jelszavat. Belépést a ,,Belépés” meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt
felhasznalonevét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor
ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt felhasznaloneve és a , Kijelentkezés” gomb,
amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

. A kosar tartalmat a ,,Kosar” ikonra kattintva ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van
arra, hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan



rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A mennyiség modositasahoz sziikséges az 1j mennyiség
beirdsa €s a frissitd ikonra kattintds. Lehetdség van a kosar teljes kitliritésére is. Amennyiben
szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,Vissza az aruhazba” gombot. Ha
minden rendben van €s a megrendelés mellett dontott akkor a ,,Pénztar” gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését.

Amennyiben kupon koddal rendelkezik a pénztar gomb megnyomaésa elott aktivalja kodjat a
kod beirasaval és az ,,Aktival” gomb megnyomasaval.

. A, Pénztar’ gomb megnyomadsa utan megjelend kezeld feliileten adja meg a szamléazasi
és szallitasi adatokat. Itt tudja kivéalasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitdsi modot.
Ezt kovetden a megjelend feliileten ellendrizni tudja a kivalasztott termékeket és a szallitasi
koltségeket €s a szallitasi adatokat. Barmely fenti mentipont kattintasaval modositani tudja az
adatokat. Itt van lehetdség egyéb megjegyzés feltiintetésére is.

A megrendelés megerdsitése eldtt jova kell hagyni az Altalanos szerzédési feltételeket és az
Elallasi nyilatkozatot.

IV.  Miutdn megerdsitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap
ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, a mar jelzett médon, az lizemeltetdi adatok segitségével.

Miutén elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére elkiildjiikk Onnek
az elkészitett szamlat. A termék kiszallitdsara csak ezt kovetden keriil sor.

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithat6. Kérjiik ezt hasznalja
érdeklédés vagy reklamacio esetén.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 09:00-17:00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a
munkaidd lejarta utdn torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a
raktaron 1évo termékek esetében 1 - 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
ugy a teljesités hatarideje 1-2 hét.

Cégiink kizarja a feleldséget a kovetkezményi karokért
8. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetési modja
A megrendelt termék fizetésének modja

o Banki eldre utalassal torténd teljesités: ha mér visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazold e-mailben megtaldlja a bankszdmlaszamunkat ¢és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kozlemény
rovatdban. Amennyiben az atutalt Osszeget jovairjadk a bankszdmlankon, csak ezt
kovetden adjuk fel a postan a terméket. (bankszdmlaszdmunkat az tizemeltet1 adatok
kozott talalja meg)



e Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az iizemelteté altal megadott
telefonszamon keresztiil elére egyeztetett budapesti helyen és idében készpénzben fizeti
meg a termék vételarat.

e Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezO, érvényes ¢és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szamara lehetséges: Mastercard, Maestro, Visa.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Hazhoz szallitas dijszabasa

e 2Kkg-ig 1550 Ft
e 2Kkg felett 1760

9. Szallitasi hatarido

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1 - 3 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 1- 2 hét

10. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljiilk, ujrakiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd
kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

A postai kiildemény részleges elvesztését, megsériilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton
azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a
killdeményre vonatkozo egyéb okirattal a posta felé jogveszté hataridon beliil — vagyis a
kézbesitési naptdl szamitott 3 napon beliil — a kart azonnal jeleznie kell.

11. Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo, 45/2014. (11.26.)
Kormany rendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak
mindsiilé vasarlod esetében alkalmazhatoak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Amennyiben a fogyasztd ¢l elallasi jogaval, Ggy ezt az iizemeltetdvel
egyértelmli irasbeli nyilatkozatban koteles kozolni (postdn ajanlott tértivevényes
kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltet6 az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldllasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil az
iizemeltetonek visszakiildeni. A visszakiildeés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitds dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszté olyan
fuvarozasi mddot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol
eltérd. Az lizemeltetonek a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig
a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a



termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idopont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a
koréabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adodd anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag cégiinkh6z torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy
hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az
0 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt el6allitasra,

13. Szavatossag

A szolgéltatott termék hibdja esetén az iizemeltetdvel szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

A megrendelt termékek hibaja esetén az ligyfel a Polgari Térvenykdnyvrél sz6016 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Uzemeltetével
szemben. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Uzemeltetd adott okot.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kdzolni.
Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
Fogyaszto esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két
¢év alatt éviil el.



14. Fogyaszto6i panaszok intézése

Amennyiben ugy gondolja, hogy Ont mint fogyasztot megilletd jogai megsértésre keriiltek
lehetésége van panaszat e-mailen az info@coachingmatrix.hu cimen k6zolni.

A panaszt a beérkezés napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt koteles az
lizemeltetd megorizni. Az lizemeltetd a hozzéa érkezett panaszt a beérkezésétol szamitott 30
napon beliil megvizsgalja €s arra irdsban érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra
az lizemelteto elutasito valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. A panasz elutasitasa esetén
az lizemeltetd koteles a fogyasztdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Az lizemeltetd székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdsége:

Pest Megyei és Erd Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd
Testiilet (Pest Megyei Békéltetd Testiilet) 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

pestmegyeibekelteto.hu

Tobb tagallamot érintd vita esetén Eurdpai Bizottsdg egy platformot biztosit az online
vitarendezés érdekében, amely elérhetd az alabbi linken: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. A
fogyasztok az emlitett platformon keresztiil nyujthatjadk be koveteléseiket az online
vitarendezés érdekében.

14. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.¢évi V.
torvény), fogyasztoi szerzddéseknél a 45/2014 (I11.26.) Kormdény rendelet rendelkezései az
iranyadok.

Ha az illetékes birdsag az ASZF bizonyos rendelkezésének érvénytelenségét allapitja meg,
akkor az adott rendelkezés érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit, amelyek
tovabbra is érvényben €s hatdlyban maradnak.

Az iizemeltetd jogosult az ASZF-et barmikor médositani. Az 1j, modositott ASZF akkor 1ép
hatalyba, amikor azt a honlapon kézzéteszik.


https://tesco.hu/bevasarlas/pestmegyeibekelteto.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr

